國立苗栗高級農工職業學校員工協助方案實施計畫                                                     
壹、依據

一、行政院102年4月2日院授人綜字第1020029524號函核定之「行政院所屬及地方機關學校員工協助方案」。
二、教育部及所屬機關(構)學校員工協助方案實施計畫。

貳、目標

一、推展機關主動關懷人性，協助同仁工作、生活與心理健康發展，並積極協助解決可能影響工作效能之相關問題，使其能以健康身心投入工作，提昇工作士氣及服務效能。

二、建立組織健康之心理環境及提供多樣化的協助性措施，營造互動良好之組織文化，強化團隊之向心力，並提昇組織績效和競爭力。
參、實施對象：本校教職員（含約僱人員）、技工、工友及臨時人員。
肆、實施要項

一、辦理單位：本校人事室
二、協辦單位：本校各處室
三、推動方式：
(一)組成員工關懷協助小組：由各處室主任、秘書、專任輔導教師、護理師、及教師會理事長等共同組成。小組設置召集人一人，由秘書擔任，執行秘書一人，由人事室主任擔任。關懷小組負責規劃訂定員工協助方案年度實施計畫，並擔任EAP義工協助推動EAP各項活動。
(二)諮商服務
   1、提供員工協助相關資訊：
   (1)設置關懷窗口及專線：於本校事室設置關懷窗口及連絡專線電話。
   (2)整合內部資源建置心理健康諮商服務：結合本校輔導室專業輔導教師及外聘專業心理師到校服務時，提供心理健康諮商服務。
   2、提供法律諮詢資源：包括公務上面臨的法律問題、車禍、債務、遺產、婚姻、買賣房屋或汽（機）車糾紛、購屋或租屋契約等法律問題，提供本縣公務機關法律諮詢或財團法人法律扶助基金會等單位法律諮詢之資源服務。
 (三)辦理專題講座及活動

  1、問卷或網路方式瞭解同仁需求，做為年度計畫規劃專題講座之重點。

  2、依教職員工需求，結合相關處室舉辦員工協助方案相關講座及各項研習，辦理多樣性活動，以協助同仁生活、工作與身心之健康發展。

 (四)生活諮詢與協助
    1、醫療保健：提供同仁各項醫療保健措施及民間團體現有醫療保健資
源等相關訊息。並結合本校健康中心辦理員工健康自主管理，由護理師提供專業諮詢服務，控制體重、血壓及飲食，並為同仁與人壽保險股份有限公司，簽訂團體保險。
  2、對於教職員工之婚、喪、喜慶及其他必要關懷事項（如住院、生育、家有災變……等），以互助方式予以慰問金關懷。
    3、擴大生活便利服務功能，聯繫苗栗地區各行各業商家簽定特約，員工

消費享有特惠優待，舉凡醫療院所免掛號費、住院病房折扣、食、

衣、住、行各類商店8折至9折等優惠，與各特約商家簽約。
  4、提供員工托育服務資源：提供本縣幼兒教育網、內政部優惠托育機構、交通部特約幼兒園，提供同仁托育並優惠學費資訊，與鄰近幼兒園定期簽訂優惠托育契約，使教職員工安心教學及工作。   
伍、經費來源：本計畫所需經費，由本校相關經費項下勻支。

陸、本計畫經校長核可後施行，修正時亦同。
